Kalimetr

VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia - Aleja Slgska 1, 54-118 Wroctaw - Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - KRS: 0000293991 - NIP:
8971736311 - REGON: 020629691 - Kapitat zaktadowy: 50 000 zt - e-mail: kontakt@kalimetr.pl

Regulamin swiadczenia ustug

Wersja 1.0, obowigzuje od 30 wrzesnia 2026 .

Regulamin okresla zasady korzystania ze strony Kalimetr i zamawiania ustug dla kierowcow (tuningu
mobilnego z dojazdem, tuningu wysytkowego, diagnostyki i ustug dodatkowych), w tym zasady
zawarcia umowy, ptatnosci, reklamaciji i odstgpienia od umowy. Wspétprace z warsztatami opisuje
osobny regulamin file service.

§ 1. Ustugodawca

1. Ustugodawcg jest ,VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig, siedziba i adres: Aleja
Slaska 1, 54-118 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000293991. Sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja
spotki: Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego. NIP 8971736311, REGON 020629691, kapitat zaktadowy 50 000 zt.

2. Ustugodawca dziata pod nazwa handlowg Kalimetr.

3. Z Ustugodawcg mozna sie kontaktowac:

1. e-mailem: kontakt@kalimetr.pl;
2. telefonicznie: 575 621 877, w godzinach pracy: pon.-pt. 9:00-18:00, sob. 9:00-14:00;

. listownie: Aleja Slgska 1, 54-118 Wroctaw;

. przez formularz na stronie kontakt;
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. przez komunikator WhatsApp pod numerem podanym na stronie kontakt; korespondencje
z komunikatora Ustugodawca na prosbe Klienta przesyta e-mailem.

4. Ustugi opisane w Regulaminie nie wymagajg zezwolenia.

5. Ustugodawca jest czynnym podatnikiem VAT. Ceny dla Klientow sg cenami brutto, czyli zawieraja
VAT (§ 6).

§ 2. Definicje
Pojecia pisane w Regulaminie wielkg literg oznaczaja:

1. Ustugodawca: spotke wskazang w § 1.

2. Strona: strone internetowg Kalimetr, na ktérej opublikowano Regulamin.

3. Klient: osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng ze zdolnoscig prawng, ktéra
korzysta ze Strony albo zawiera z Ustugodawcg Umowe, z wyjgtkiem Warsztatu. Do Warsztatu,
ktory jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, § 12 stosuje sie odpowiednio (§ 1ust. 4
Regulaminu B2B).

4. Konsument: Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry zawiera z Ustugodawcg Umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta: Klienta bedgcego osobg fizyczng, ktéry zawiera
Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze
nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
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wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

6. Warsztat: przedsigbiorce, ktéry zamawia kalibracje w ramach file service na podstawie
regulaminu file service dla warsztatéw (dalej: Regulamin B2B).

Umowa: umowe o wykonanie Ustugi zawartg miedzy Ustugodawcg a Klientem na zasadach z § 5.
Ustuga: odptatne swiadczenie Ustugodawcy opisane w § 4, wykonywane na podstawie Umowy.
Ustuga elektroniczna: nieodptatng ustuge swiadczong za posrednictwem Strony, opisang w § 3.
Zlecenie: Ustuge dla konkretnego pojazdu, oznaczong numerem zlecenia.
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Tuning mobilny: tryb, w ktéorym Ustugodawca wykonuje Ustuge przy pojezdzie, w miejscu
wskazanym przez Klienta.

2. Tuning wysytkowy: tryb, w ktérym Klient albo jego mechanik wykonuje Odczyt i zapis,

a Ustugodawca przesyta Kalibracje drogg elektroniczng; takze wariant z wysytkg Sterownika
kurierem do Ustugodawcy.

3. Sterownik: elektroniczny sterownik silnika (ECU) albo skrzyni biegéw (TCU).

4. Odczyt: petng kopie zawartosci pamieci Sterownika, wykonang przez gniazdo OBD, na stole albo
w trybie boot.

5. Kalibracja: oprogramowanie Sterownika zmienione przez Ustugodawce pod konkretny Odczyt
i pojazd, z przeliczonymi sumami kontrolnymi.

6. Log: zapis parametrow pracy silnika z jazdy, nagrywany przed wgraniem Kalibracji (Log seryjny),
po wgraniu (Log po wgraniu) i po kazdej Korekcie (Log po korekcie).

7. Korekta: zmiane Kalibracji wprowadzong na podstawie Logu albo na prosbe Klienta.
8. Archiwum oryginatu: przechowywany przez Ustugodawce Odczyt Sterownika sprzed jego zmian.

9. Zlecenie niezweryfikowane: Zlecenie w Tuningu wysytkowym zamknigte bez Logu po wgraniu,
na zasadach z § 8 ust. 6.

0. Ustugi motorsport i off-road: Kalibracje zmieniajgce dziatanie uktadéw oczyszczania spalin,
opisane w § 13.

1. Protokot przyjecia: dokument podpisywany w Tuningu mobilnym przed rozpoczeciem pracy,
ktory potwierdza zawarcie Umowy (wzér: Zatgcznik nr 2).

'2. Warunki gwaranciji: warunki gwarancji na Kalibracje opublikowane na Stronie.

3. Trwaty nosnik: materiat lub narzedzie, ktére pozwala przechowywac informacje kierowane do
Klienta i odtworzy¢ je w niezmienionej postaci, np. papier albo e-mail z plikiem PDF.

§ 3. Ustugi swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Strony Ustugodawca swiadczy nieodptatnie nastepujgce Ustugi elektroniczne:
1. udostepnianie tresci Strony, w tym cennika i bazy wiedzy;
2. konfigurator orientacyjnej mocy i ceny ,0d";
3. formularz wyceny, takze z plikiem Odczytu;
4. formularz zlecenia Tuningu wysytkowego z przestaniem Odczytu, Logu seryjnego
i raportu btedow;
5. formularz zlecenia Ustug motorsport i off-road ze skanem o$wiadczenia
0 przeznaczeniu pojazdu;
6. formularz przestania Logu po wgraniu albo po Korekcie;
7. formularz kontaktowy;
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8. rezerwacje terminu w kalendarzu online (system Cal.com).

. Ustugodawca nie prowadzi newslettera, kont uzytkownikow ani sprzedazy przez Strong i nie

wysyta informacji handlowych, z wyjatkiem jednej prosby o opinie za osobng zgodg (§ 15 ust. 5).

. Umowa o swiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania

Z niej (otwarcia Strony, uruchomienia konfiguratora, wystania formularza albo rezerwacji terminu).
Umowa ta rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia Strony, a przy formularzu i rezerwacji z chwilg
obstuzenia zgtoszenia. Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi elektronicznej
bez podawania przyczyny i bez kosztow.

. Wystanie formularza wyceny albo formularza zlecenia i rezerwacja terminu nie oznaczaja

zawarcia Umowy o wykonanie Ustugi. Zasady zawarcia Umowy opisuje § 5.

. Do korzystania ze Strony potrzebne sa:

1. urzadzenie z dostepem do internetu i aktualna przegladarka z wtgczong obstugg JavaScript
i niezbednych plikdw cookies;
2. aktywny adres e-mail albo numer telefonu, na ktéry Ustugodawca moze odpowiedziec;

3. przy przesytaniu plikéw: Odczyt w formacie .bin, .ori, .frf, .sgo albo .zip i Log w formacie .csv,
Ixt, .log albo .zip, w limicie rozmiaru podanym przy polu formularza.

. Formularze chroni przed automatycznymi zgtoszeniami ustuga Cloudflare Turnstile, a pliki cookies

opisuje polityka cookies.

. Klient nie moze dostarczac¢ przez Strone tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci

tresci naruszajgcych prawa o0sob trzecich, danych osobowych innych oséb bez podstawy
prawnej ani plikdw zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie. Nie moze tez zaktdécac dziatania
Strony ani obchodzi¢ jej zabezpieczen.

. Korzystanie z internetu wigze sie z zagrozeniami, np. ztosliwym oprogramowaniem, wytudzaniem

danych (phishing) i przechwyceniem transmisji. Strona uzywa szyfrowanego potaczenia (HTTPS),
pliki z formularzy sg usuwane z serwera po 90 dniach, a Ustugodawca nie prosi o hasta ani
o dane kart ptatniczych.

. Reklamacje dotyczgce Ustug elektronicznych sktada sig i rozpatruje na zasadach z § 11 ust. 6-9.

§ 4. Zakres ustug

1.

Ustugodawca swiadczy Ustugi dla kierowcoéw i firm, w szczegolnosci:

1. kalibracje oprogramowania sterownika silnika (m.in. Stage 1, Stage 2, Stage 3 i eco tuning)
oraz sterownika skrzyni biegéw;

2. opcje oprogramowania opisane w cenniku;

3. diagnostyke komputerowa, w tym diagnostyke uktadow oczyszczania spalin (DPF,
EGR, AdBlue);

4. analize Logu, powrdt do oprogramowania seryjnego, pozyskanie oryginalnego
oprogramowania, odblokowanie zapisu Sterownika i odzysk Sterownika;

5. Ustugi motorsport i off-road, na zasadach z § 13.

. Zakres Ustug, ceny ,o0d" i doptaty podaje cennik.
. Tuning mobilny:

1. Ustugodawca wykonuje Ustuge u Klienta, w zasiegu 50 km od Wroctawia, Srody Slaskiej,
Legnicy albo Szczecina; odlegtosc liczy sie drogg od centrum lokalizacji wedtug planera tras;

2. dojazd w tym zasiegu jest bezptatny (0 zt); powyzej 50 km koszt dojazdu wycenia sig
indywidualnie i podaje Klientowi przed umdwieniem wizyty;
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3. ceny Ustug sg jednakowe we wszystkich lokalizacjach, a najmniejszym Zleceniem z dojazdem
jest diagnostyka komputerowa za 149 zt;
4. cena kalibracji obejmuje diagnostyke, Logi i pomiar GPS przed i po, Archiwum oryginatu,
protokot po zleceniu i gwarancje na pismie.
4. Tuning wysytkowy:
1. jest dostepny w catej Polsce; Odczyt i zapis Kalibracji wykonuje Klient albo wybrany przez
niego mechanik, a Ustugodawca przygotowuje Kalibracje i analizuje Logi;

2. Klient moze tez wysta¢ Sterownik kurierem; wtedy Odczyt i zapis wykonuje Ustugodawca, za
dopfatg 200 zt, a Sterownik wraca do Klienta kurierem na jego koszt;

3. Kalibracje przygotowuje sie wytagcznie dla Sterownika, numeru sprzetu i wersji
oprogramowania z przestanego Odczytu; plik ma format narzedzia, ktérym wykonano Odczyt,
i zapisuje sie go narzedziem obstugujgcym dany Sterownik.

5. Ustugodawca kalibruje tylko pojazdy sprawne technicznie. W Tuningu mobilnym Ustuga zaczyna
sie od diagnostyki, a w Tuningu wysytkowym od analizy Logu seryjnego i raportu btedow.

6. Jezeli diagnostyka wykaze usterke albo stan pojazdu, przy ktérym kalibracja mogtaby zaszkodzi¢
silnikowi lub osprzetowi, Ustugodawca nie wykonuje kalibracji i wskazuje, co trzeba naprawic.

W Tuningu mobilnym Klient ptaci wtedy wytgcznie ceng diagnostyki (149 zt), a jezeli w ciggu

30 dni zamowi kalibracje tego pojazdu, kwote te odlicza sie od jej ceny. W Tuningu wysytkowym

Klient nie ptaci za Kalibracje, ktérej Ustugodawca odmoéwit, a zaptate juz dokonang Ustugodawca

zwraca w catosci w ciggu 14 dni tym samym sposobem zaptaty.

7. Ustugodawca moze odmowic¢ zawarcia Umowy, jezeli nie obstuguje danego pojazdu lub
Sterownika, Odczyt jest niekompletny albo zaszyfrowany, Klient nie przekazat wymaganych
danych lub oswiadczen albo zamoéwiona czynnosc¢ nalezy do wymienionych w ust. 8.

8. Ustugodawca nie swiadczy:

1. wytgczania immobilizera (immo off), dezaktywacji cylindréw, funkcji hard cut, map
przetgczanych, kodowania funkcji komfortu ani wytgczania systemu ISA (inteligentnego
asystenta predkosci);

2. ustug dla samochodow ciezarowych, maszyn rolniczych i ciggnikow, motocykli i quadow, todzi
i skuteréow wodnych;

3. wytgczania uktadow oczyszczania spalin i usuwania kodow bteddw zwigzanych z emisjg
spalin w pojazdach poruszajgcych sie po drogach publicznych; zmiany w tym zakresie
Ustugodawca wykonuje wytgcznie jako Ustugi motorsport i off-road na zasadach § 13.

§ 5. Zawarcie umowy

1. Informacje o Ustugach i cenach na Stronie nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do zawarcia Umowy.
2. Zawarcie Umowy przebiega w trzech krokach:

1. wycena: Klient przesyta dane pojazdu, a Ustugodawca podaje cene ,0d", zakres Ustugi
i znane dopfaty;

2. potwierdzenie ceny: po identyfikacji Sterownika i wersji oprogramowania (z Odczytu albo na
miejscu u Klienta) Ustugodawca potwierdza tgczng ceng dla tego pojazdu, zanim zmieni
cokolwiek w oprogramowaniu;

3. akceptacja: Klient akceptuje potwierdzong cene i zakres Ustugi, przyjmujgc do wiadomosci,
ze zlecenie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
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3. W Tuningu wysytkowym Umowa zostaje zawarta na odlegtos¢ z chwilg otrzymania przez
Ustugodawce akceptacji Klienta, przestanej e-mailem, SMS-em albo przez komunikator
w odpowiedzi na wiadomos¢ z potwierdzong ceng. Formularz zlecenia stuzy przekazaniu danych
i plikdw oraz ztozeniu o$wiadczen; jego wystanie nie jest zawarciem Umowy.

4. W Tuningu mobilnym rezerwacja terminu (w kalendarzu online, telefonicznie albo wiadomoscig)
jest uzgodnieniem terminu wizyty i nie jest zawarciem Umowy. Umowa zostaje zawarta u Klienta,
poza lokalem przedsigbiorstwa, z chwilg podpisania Protokotu przyjecia przez Klienta
i przedstawiciela Ustugodawcy, przed rozpoczeciem pracy. Protokét przyjecia okresla pojazd,
zakres Ustugi, tgczng cene z doptatami i kosztem dojazdu, sposéb ptatnosci i oswiadczenia
Klienta. Przed podpisaniem Protokotu przyjecia Ustugodawca bezptatnie identyfikuje Sterownik
i odczytuje kody btedow, zeby potwierdzi¢ cene. Diagnostyka z § 4 ust. 5i 6 jest pierwszym
etapem Ustugi po podpisaniu Protokotu przyjecia.

5. Przed zawarciem Umowy Klient otrzymuje Regulamin, informacje o prawie odstgpienia od umowy
i wzér formularza odstgpienia. W Tuningu mobilnym otrzymuje je na papierze przed podpisaniem
Protokotu przyjecia albo, jezeli zgodzit sie na to przy rezerwacji terminu, e-mailem przed wizytg,
a w Tuningu wysytkowym w wiadomosci z potwierdzong cena.

6. Ustugodawca potwierdza zawarcie Umowy na Trwatym nosniku:

1. w Tuningu mobilnym Klient otrzymuje egzemplarz podpisanego Protokotu przyjecia na
papierze albo, za swojg zgodg, e-mailem w pliku PDF;

2. w Tuningu wysytkowym Ustugodawca wysyta e-mailem potwierdzenie zawarcia Umowy przed
rozpoczeciem pracy nad Kalibracjg;

3. potwierdzenie obejmuje zakres i cene Ustugi, Regulamin w pliku PDF, informacje o prawie
odstgpienia od umowy ze wzorem formularza oraz tres¢ zgdania rozpoczecia Ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia, jezeli Klient je ztozyt (§ 12 ust. 5).

7. Ustugi motorsport i off-road wymagajg przed zawarciem Umowy podpisanego oswiadczenia
0 przeznaczeniu pojazdu (§ 13).

8. Umowe zawiera sie w jezyku polskim. Jej tres¢ okreslajg potwierdzona cena i zakres Ustugi,
Regulamin, Protokot przyjecia i Warunki gwarancji.

9. Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze najpdzniej w chwili zawarcia Umowy oswiadczyc,
ze Umowa ma albo nie ma dla niego charakteru zawodowego. Ustugodawca nie uzaleznia
zawarcia Umowy od ztozenia takiego oswiadczenia.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1. Ceny Ustug podane na Stronie, w wycenie i w potwierdzeniu ceny sg cenami brutto w ztotych
polskich, czyli kwotami do zaptaty. Zawierajg VAT wedtug stawki 23%. Ceny file service dla
warsztatow sg cenami netto, a zasady ich rozliczania okresla Regulamin B2B.

2. Cena ,0d" na Stronie dotyczy danej kategorii silnika. Ceng dla konkretnego pojazdu Ustugodawca
potwierdza przed zawarciem Umowy, po identyfikacji Sterownika (§ 5 ust. 2). Potwierdzonej ceny
Ustugodawca nie moze podwyzszy¢ bez zgody Klienta.

3. Doptaty, np. za odblokowanie zapisu Sterownika, prace na stole albo w trybie boot, termin poza
godzinami pracy albo dojazd powyzej 50 km, Ustugodawca podaje przed zawarciem Umowy.
Jezeli potrzeba doptaty ujawni sie dopiero w trakcie pracy, Ustugodawca przerywa prace przed
zmiang oprogramowania i nalicza doptate tylko po akceptacji Klienta. Jezeli Klient jej nie
zaakceptuje, Ustugodawca nie wykonuje kalibracji i nie pobiera zadnej optaty, takze za
diagnostyke, chyba ze potrzeba doptaty wynika z okolicznosci, o ktérych Klient nie poinformowat
mimo obowigzku z § 8 ust. 1.
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4. Rabaty opisane w cenniku (dla statego Klienta i w pakiecie Flota Eco) sg statymi warunkami
cenowymi, a nie czasowymi obnizkami. Rabaty i pakiety nie sumuja sie; stosuje sie wariant
korzystniejszy dla Klienta.

5. W Tuningu mobilnym Klient ptaci na miejscu, po wykonaniu Ustugi i nagraniu Logu po wgraniu,
gotowka, BLIK-iem albo przelewem natychmiastowym. Ustugodawca nie pobiera zaliczek ani
przedptat. Ptatnosc¢ karta nie jest dostepna.

6. W Tuningu wysytkowym Klient ptaci przelewem albo BLIK-iem po zawarciu Umowy, a przed
wystaniem Kalibracji. Ustugodawca wysyta plik Kalibracji po otrzymaniu ptatnosci. Przy wysyice
Sterownika koszt jego odestania kurierem Ustugodawca podaje w wiadomosci z potwierdzong
ceng, przed zawarciem Umowy.

7. Ustugodawca dokumentuje sprzedaz zgodnie z przepisami podatkowymi. Fakture VAT wystawia
przedsiebiorcy, a Konsumentowi na jego zadanie.

§ 7. Terminy realizacji

1. W Tuningu mobilnym termin wizyty uzgadnia sig przy rezerwacji. Praca u Klienta trwa zwykle
2-4 godziny, a Stage 2 i Stage 3 mogg wymagac kilku wizyt.
2. Klient moze bez kosztéw zmieni¢ albo odwota¢ zarezerwowany termin, np. linkiem
z potwierdzenia rezerwacji. Ustugodawca moze zmienic¢ termin z waznej przyczyny, np. choroby,
awarii sprzetu albo pogody uniemozliwiajgcej bezpieczng prace; informuje wtedy Klienta
niezwtocznie i proponuje nowy termin.
3. W Tuningu wysytkowym Ustugodawca:
1. przygotowuje Kalibracje w ciggu 24 godzin w dni robocze od zawarcia Umowy i otrzymania
kompletu: Odczytu, Logu seryjnego, raportu btedéw i danych pojazdu;
2. przygotowuje Korekte w ciggu 24 godzin w dni robocze od otrzymania Logu;
3. przy wysytce Sterownika wykonuje Odczyt i zapis w ciggu 1-2 dni roboczych od dostarczenia
Sterownika, do czego dochodzi czas przesytki.
4. Jezeli Konsument nie ztozyt zgdania z § 12 ust. 5 (co jest mozliwe przy zamdwieniu Ustugi e-
mailem, § 12 ust. 5 pkt 2), Ustugodawca rozpoczyna Ustuge po uptywie 14 dni od zawarcia
Umowy i od tego dnia liczy terminy z ust. 3.

5. Dnirobocze to dni od poniedziatku do pigtku poza dniami ustawowo wolnymi od pracy.

6. Jezeli Ustugodawca nie moze dotrzymac terminu, niezwtocznie informuje o tym Klienta
i proponuje nowy termin. Nie ogranicza to uprawnien Klienta wynikajgcych z przepisow.

§ 8. Obowiazki Klienta

1. Klient podaje prawdziwe dane pojazdu i informuje o znanych usterkach, modyfikacjach
mechanicznych, wczesniejszych zmianach oprogramowania (takze modutach typu tuning box)
i aktualizacjach w serwisie.

2. Klient oswiadcza, ze jest wtascicielem pojazdu albo dziata za zgoda wtasciciela, a przy pojezdzie
w leasingu ma zgode finansujgcego na zmiang oprogramowania. Pojazdu w leasingu
Ustugodawca nie kalibruje bez zgody finansujgcego.

3. Pojazd powinien by¢ sprawny technicznie, serwisowany zgodnie z zaleceniami producenta i mie¢
sprawny akumulator.

4. W Tuningu mobilnym Klient zapewnia:
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1. miejsce do pracy przy pojezdzie (parking, garaz, podjazd), gdzie pojazd moze stac
2-4 godziny, a przy deszczu lub mrozie i pracy przy otwartym Sterowniku miejsce zadaszone;

2. mozliwo$¢ nagrania Logu i wykonania pomiaru GPS na pobliskim odcinku drogi, zgodnie
Z przepisami ruchu drogowego, pojazdem dopuszczonym do ruchu;

3. obecnosc¢ swojg albo upowaznionej osoby przy podpisaniu Protokotu przyjecia
i odbiorze pojazdu.

5. W Tuningu wysytkowym Klient:
1. przesyta petny, niezaszyfrowany Odczyt oryginalnego oprogramowania, sprzed jakichkolwiek
zmian; jezeli pojazd byt wczesniej modyfikowany, pozyskanie oryginatu jest ptatne
wedtug cennika;

2. przesyta Log seryjny i raport btedow przed rozpoczeciem pracy, poniewaz bez nich
Ustugodawca nie rozpoczyna Kalibracji;

3. przesyta Log po wgraniu w ciggu 14 dni od wystania Kalibracji;
4. przesyta Log po kazdej Korekcie w ciggu 14 dni od wystania Korekty;
5. nagrywa Logi wedtug instrukcji logowania i zgodnie z przepisami ruchu drogowego.

6. Skutki braku Logu w Tuningu wysytkowym:

1. jezeli Log po wgraniu nie dotrze w terminie z ust. 5 pkt 3, Ustugodawca zamyka Zlecenie jako
niezweryfikowane: nie obejmuje go gwarancja na Kalibracje ani bezpfatne Korekty
z Warunkéw gwarancji;

2. Klient moze bezptatnie wznowi¢ Zlecenie niezweryfikowane, przesytajgc Log po wgraniu
w ciggu 30 dni od wystania Kalibracji;

3. Korekta bez Logu po korekcie pozostaje niezweryfikowana, a gwarancja obejmuje ostatnia
wersje Kalibracji zweryfikowang Logiem;

4. brak Logu nie ogranicza uprawnien Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z przepisow (§ 11). Log pomaga jednak ustali¢, czy problem wynika z Kalibracji,
czy ze stanu pojazdu, dlatego Ustugodawca moze o niego poprosi¢ przy reklamacji.

7. Zasady Tuningu wysytkowego opisuje tez strona tuning wysytkowy: zasady i logi. Przy Odczycie

i zapisie w tym trybie:

1. Odczyti zapis Kalibracji wykonuje Klient albo wybrany przez niego mechanik, narzedziem,
ktore obstuguje dany Sterownik; Ustugodawca zaleca stabilizowany zasilacz podczas zapisu;

2. Ustugodawca odpowiada za Kalibracje, w tym za poprawne sumy kontrolne, i przed
wystaniem pliku sprawdza zgodno$¢ numeru sprzetu i oprogramowania z Odczytem;

3. za przebieg Odczytu i zapisu, np. dobdr narzedzia, zasilanie i przerwanie zapisu, odpowiada
osoba, ktora je wykonuje;

4. uszkodzenie Sterownika wynikajgce z przebiegu Odczytu albo zapisu wykonanego przez
Klienta lub jego mechanika nie jest objete gwarancjg na Kalibracje; jezeli przyczyna
uszkodzenia jest Kalibracja, Ustugodawca odpowiada na zasadach z § 11i § 14;

5. jezeli zapis sie nie uda, Ustugodawca pomaga zdalnie w godzinach pracy.

8. Przed montazem czesci zmieniajgcych przeptyw powietrza lub paliwa (np. turbosprezarki,
wiryskiwaczy albo wydechu) Klient informuje Ustugodawce, poniewaz Kalibracja jest ustawiona
pod konfiguracje pojazdu z dnia Zlecenia.

9. Obowigzki wobec ubezpieczyciela, organu rejestrujgcego i producenta pojazdu wynikajg
Z przepisow i z umow Klienta z tymi podmiotami, a nie z Umowy. Ustugodawca informuje o nich
ponizej, a szczegoty opisuje strona informacja prawna dla kierowcow.
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() Informacja prawna

Zmiana oprogramowania moze wptyng¢ na gwarancje producenta. Ubezpieczycielowi
zgtaszasz zmiany okolicznosci, o ktére pytat przy zawieraniu umowy (art. 815 Kodeksu
cywilnego), dlatego o zmianie mocy najlepiej poinformuj go na pismie. Przy zmianach
konstrukcyjnych potrzebne jest dodatkowe badanie techniczne (art. 81 ust. 11 Prawa o ruchu
drogowym).

informacja prawna

§ 9. Archiwum oryginatu i powrot do oprogramowania seryjnego

1.

Przed zapisem Kalibracji Ustugodawca wykonuje petny Odczyt Sterownika. W Tuningu
wysytkowym archiwizuje Odczyt otrzymany od Klienta.

. Archiwum oryginatu jest powigzane z numerem VIN i numerem Zlecenia. Ustugodawca

przechowuje je bez ograniczenia czasu, dopoki Klient nie zazgda usunigecia, zeby umozliwié¢
powrét do oprogramowania seryjnego i obstuge gwaranciji. Zasady przetwarzania powigzanych
danych osobowych opisuje polityka prywatnosci.

. Na zadanie Klienta Ustugodawca przesyta mu kopie oryginalnego Odczytu e-mailem.
. Na zadanie Klienta Ustugodawca usuwa Odczyt z Archiwum oryginatu. Po usunieciu

Ustugodawca nie moze przywroci¢ oprogramowania seryjnego z wtasnej kopii.

. Powrét do oprogramowania seryjnego po Kalibracji wykonanej przez Ustugodawce jest bezptatny

i nie ma limitu czasu:
1. w Tuningu mobilnym Ustugodawca wgrywa oryginat u Klienta; dojazd do 50 km jest bezpfatny,
a koszt dalszego dojazdu Ustugodawca podaje przed wizytg;

2. w Tuningu wysytkowym Ustugodawca przesyta plik z oryginalnym oprogramowaniem
i poprawnymi sumami kontrolnymi, a zapis wykonuje Klient albo jego mechanik.

. Po powrocie do oprogramowania seryjnego gwarancja na Kalibracje wygasa, poniewaz

w Sterowniku nie ma juz Kalibracji Ustugodawcy; Archiwum oryginatu zostaje. Ponowne wgranie
Kalibracji jest ptatne wedtug cennika.

. Powrét do oprogramowania seryjnego nie usuwa sladéw programowania zapisanych

w Sterowniku, np. licznika programowan. Serwis producenta moze wykry¢ wczesniejszg
ZMmiane oprogramowania.

§ 10. Gwarancja

1.

Ustugodawca udziela gwarancji na Kalibracje na zasadach okreslonych w Warunkach gwaranciji.
Dokument gwarancyjny Klient otrzymuje na Trwatym nosniku: w Tuningu mobilnym z protokotem
po zleceniu, a w Tuningu wysytkowym po zamknigciu Zlecenia.

. Najwazniejsze warunki gwarancji:

1. gwarancja trwa 24 miesigce i obejmuje Kalibracje przygotowang przez Ustugodawce, a nie
silnik, skrzynie biegéw ani inne czesci pojazdu;

2. biegnie w Tuningu mobilnym od dnia wgrania Kalibracji, gdy Log po wgraniu potwierdzi
poprawng prace silnika, a w Tuningu wysytkowym od zamknigcia Zlecenia Logiem, ktory
potwierdzi poprawng prace;
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3. przez 30 dni Korekty sg bezptatne, takze gdy Klient chce zmienic¢ charakter pracy
pojazdu; w Tuningu mobilnym termin liczy sie od wgrania, a w Tuningu wysytkowym od
wystania Kalibracji;

4. przez 14 dni od wgrania (14 dni satysfakcji) Klient moze wybrac¢ bezptatng Korekte albo powrot
do oprogramowania seryjnego, jezeli pojazd nie jezdzi tak, jak uzgodniono. W Tuningu
wysytkowym za dzien wgrania przyjmuje sie date Logu po wgraniu. To dodatkowa obietnica
Ustugodawcy, ktora nie obejmuje zwrotu zaptaty i nie wptywa na prawo odstgpienia od
Umowy (§ 12 ust. 10);

5. wytgczenia gwarancji (np. usterki mechaniczne niezwigzane z Kalibracjg) opisuja
Warunki gwarancji;

6. po sprzedazy pojazdu gwarancja przechodzi na nabywce na pozostaty okres.

3. Gwarancja jest dodatkowa: nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta wynikajgcych z przepiséw o odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ Ustugi z Umowga (§ 11). Klient moze z nich korzystac niezaleznie od gwarancji,

a wytgczenia gwarancji dotyczg wytgcznie gwarancji.

4. Zgtoszenia z gwarancji Ustugodawca przyjmuje i rozpatruje tak jak reklamacje (§ 11 ust. 6-9).

5. W razie rozbieznosci miedzy opisem gwarancji na Stronie, w Regulaminie i w Warunkach
gwarancji stosuje sie postanowienie korzystniejsze dla Klienta.

6. Zasady gwarancji dla Ustug motorsport i off-road okresla § 13 ust. 5.

§ 11. Niezgodnos¢ ustugi zumowa i reklamacje

1. Ustugodawca jest obowigzany wykona¢ Ustuge zgodnie z Umowa.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Konsumenta za zgodnos¢ Ustugi z Umowg okreslajg
powszechnie obowigzujgce przepisy, wtasciwe dla rodzaju Ustugi, w szczegdlnosci:

1. do kalibracji i innych prac na pojezdzie i Sterowniku Klienta majg zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego o umowie o dzieto, w tym o rekojmi za wady dzieta, a do diagnostyki
przepisy o swiadczeniu ustug;

2. plik Kalibracji dostarczany drogg elektroniczng w Tuningu wysytkowym moze zosta¢ uznany
za tresc cyfrowag w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta; w takim zakresie
Ustugodawca stosuje wobec Konsumenta zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ tresci
cyfrowej z umowag okreslone w tej ustawie.

3. W razie niezgodnosci Ustugi z Umowg Konsument moze, na zasadach i w terminach okreslonych
w tych przepisach, zgdac¢ w szczegdlnosci doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowa (np.
przez Korekte albo ponowne wykonanie). Gdy przepisy na to pozwalajg, moze tez ztozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy. Ustugodawca odpowiada za
niezgodnos¢ ujawniong w ciggu 2 lat od wykonania Ustugi albo dostarczenia Kalibracji.
Doprowadzenie Ustugi do zgodnosci z Umowa jest dla Konsumenta bezptatne.

4. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 2 i 3, stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w zakresie przewidzianym w przepisach, w szczegdélnosci w art. 7aa ustawy o prawach
konsumenta oraz art. 556 i 556° Kodeksu cywilnego.

5. Wobec pozostatych Klientéw bedacych przedsigbiorcami odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy
okreslajg przepisy Kodeksu cywilnego. Wspotprace z Warsztatami reguluje Regulamin B2B.

6. Reklamacje mozna ztozy¢:

1. e-mailem na adres kontakt@kalimetr.pl;

2. telefonicznie pod numerem 575 621 877;
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3. przez formularz na stronie kontakt w sprawie reklamacji;

4. listownie na adres Ustugodawcy z § 1.

. W reklamacji warto podac¢ numer Zlecenia, opis problemu, zadanie i dane kontaktowe,

a jesli to mozliwe, takze raport bteddéw albo Log. Brak tych informacji nie jest podstawg do
odrzucenia reklamacji.

. Ustugodawca odpowiada na reklamacje najpdzniej w ciggu 14 dni od jej otrzymania, na papierze

albo na innym Trwatym nosniku, np. e-mailem. Jezeli Ustugodawca nie odpowie na reklamacje
Konsumenta w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje.

. Jezeli Ustugodawca nie uzna reklamaciji, podaje w odpowiedzi uzasadnienie oparte na danych,

np. na Logu i odczycie bteddw, oraz oswiadczenie, czy zgadza sie na udziat w pozasagdowym
rozwigzaniu sporu (§ 16).

. Zasady z ust. 6-9 stosuje sie takze do reklamacji Ustug elektronicznych i do zgtoszen z gwarancji.

§ 12. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument i Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktérzy zawarli Umowe na odlegto$¢ (Tuning
wysytkowy) albo poza lokalem przedsigbiorstwa (Tuning mobilny, § 5 ust. 4), moga w terminie

14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny. Nie ponoszg przy tym kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw z ust. 7.

. Termin do odstgpienia od Umowy wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia.
. Aby odstgpi¢ od Umowy, nalezy poinformowac¢ Ustugodawce o swojej decyzji w drodze

jednoznacznego oswiadczenia, np. e-mailem na adres kontakt@kalimetr.pl albo listem wystanym
na adres z § 1. Mozna skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest
to obowigzkowe.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawca

niezwtocznie potwierdza otrzymanie o$wiadczenia e-mailem.

. Zadanie rozpoczecia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia:

1. bez wyraznego zadania Konsumenta Ustugodawca nie rozpoczyna Ustugi przed uptywem
14 dni od zawarcia Umowy;

2. w Tuningu wysytkowym, takze przy Ustugach motorsport i off-road wykonywanych w tym
trybie, Konsument sktada zgdanie w formularzu zlecenia albo w wiadomosci z akceptacja
ceny. Formularz zlecenia wymaga ztozenia zgdania; Konsument, ktéry nie chce go sktadac,
moze zamowic¢ Ustuge e-mailem, a wtedy Ustugodawca rozpoczyna jg po uptywie 14 dni od
zawarcia Umowy (§ 7 ust. 4). Ustugodawca powtarza tre$¢ zadania w potwierdzeniu zawarcia
Umowy, wysytanym e-mailem przed rozpoczeciem pracy (§ 5 ust. 6);

3. w Tuningu mobilnym Konsument sktada zgdanie w Protokole przyjecia, na papierze, przed
rozpoczeciem pracy;

4. zadanie obejmuje rozpoczecie Ustugi i dostarczenie pliku Kalibracji przed uptywem terminu do
odstgpienia oraz przyjecie do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu Ustugi albo po
rozpoczeciu dostarczania pliku Kalibracji Konsument traci prawo odstgpienia od Umowy.

. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jezeli:

1. Ustugodawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci; w Tuningu mobilnym Ustuge uwaza sig za
w petni wykonang z chwilg zapisu Kalibracji i nagrania Logu po wgraniu, a diagnostyke
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z chwilg przekazania jej wyniku, a bezptatne Korekty i dni satysfakcji sg swiadczeniami
z gwarancji i nie przedtuzajg wykonania Ustugi;

2. w zakresie, w jakim przedmiotem Umowy jest tres¢ cyfrowa niedostarczana na nosniku
materialnym (plik Kalibraciji), Ustugodawca rozpoczat jej dostarczanie za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu swiadczenia utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat mu
potwierdzenie zawarcia Umowy z informacja o tej zgodzie.

. Jezeli Konsument odstgpi od Umowy po ztozeniu zgdania z ust. 5, a przed petnym wykonaniem

Ustugi, ptaci za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Kwote oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny, a jezeli cena jest
nadmierna, na podstawie wartosci rynkowej spetnionego swiadczenia. Jezeli do chwili
odstgpienia wykonano wytgcznie diagnostyke, kwota ta nie przekracza ceny diagnostyki

z cennika (149 zt). Ustugodawca nie pobiera statej optaty za odstgpienie.

. Konsument nie ponosi kosztéw swiadczen spetnionych przed uptywem terminu do odstgpienia,

jezeli nie ztozyt zadania z ust. 5 albo nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy
i 0 obowigzku zaptaty z ust. 7.

. W razie odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawartg. Ustugodawca zwraca Konsumentowi

wszystkie dokonane ptatnosci, pomniejszone o kwote z ust. 7, niezwtocznie, nie pozniej niz

w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. Zwrot nastepuje tym samym sposobem
zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob, ktory
nie wigze sie dla niego z kosztami. Po odstgpieniu Konsument nie korzysta z pliku Kalibracji i nie
udostepnia go innym osobom, a na jego prosbe Ustugodawca bezptatnie przywraca
oprogramowanie seryjne (§ 9).

. 14 dni satysfakc;ji (§ 10 ust. 2 pkt 4) to dodatkowa, umowna obietnica Ustugodawcy. Nie

zastepuje ustawowego prawa odstgpienia od Umowy i go nie ogranicza: Konsument, ktéremu
przystuguje prawo odstgpienia, moze z niego skorzystac niezaleznie od zgtoszenia w ramach
14 dni satysfakciji.

. Postanowienia tego paragrafu dotyczgce Konsumenta stosuje sie do Przedsiebiorcy na prawach

konsumenta. Innym Klientom bedgcym przedsiebiorcami prawo odstgpienia z tego paragrafu
nie przystuguje.

§ 13. Ustugi motorsporti off-road

-

\

/\ Kalibracje motorsport i off-road

Kalibracje zmieniajgce dziatanie uktadéw oczyszczania spalin (DPF/FAP, EGR, SCR/AdBIlue,
katalizator, sondy lambda) wykonujemy wytagcznie dla pojazdéw wykorzystywanych poza
drogami publicznymi - w motorsporcie, na torze lub w zastosowaniach pozadrogowych. Pojazd
z takg modyfikacjg nie spetnia wymagan art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym i nie moze
porusza¢ sie po drogach publicznych. Przed wykonaniem ustugi klient podpisuje o$swiadczenie
0 przeznaczeniu pojazdu.

Informacja prawna Wzor oswiadczenia o przeznaczeniu pojazdu

1.

Ustugi motorsport i off-road sg dostepne w Tuningu mobilnym i w Tuningu wysytkowym, a dla
Warsztatow na zasadach Regulaminu B2B.
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. Przed zawarciem Umowy Klient podpisuje oswiadczenie o0 przeznaczeniu pojazdu i podaje numer

VIN pojazdu:

1. w Tuningu mobilnym podpisuje o$wiadczenie na miejscu, przed rozpoczeciem pracy;

2. w Tuningu wysytkowym przesyta skan podpisanego o$wiadczenia i numer VIN w formularzu
zlecenia, a bez nich Ustugodawca nie rozpoczyna pracy.

. Ustugodawca odmawia zawarcia Umowy albo przerywa jej wykonanie przed zapisem Kalibracji,

jezeli okolicznosci wskazujg, ze pojazd jest lub bedzie uzywany na drogach publicznych, np. gdy
Klient zapowiada taka jazde albo okolicznosci Zlecenia przeczag oswiadczeniu.

. Za uzywanie pojazdu zgodnie z oswiadczeniem i z przepisami odpowiada jego uzytkownik. Przed

ponownym wyjazdem na drogi publiczne trzeba przywroci¢ oprogramowanie seryjne i sprawne
uktady oczyszczania spalin.

. Ustugi motorsport i off-road nie sg objete gwarancjg na Kalibracje (24 miesigce) ani ofertg 14 dni

satysfakcji. Btedy Kalibraciji, np. btgd sum kontrolnych albo btedy wywotane Kalibracja,
Ustugodawca poprawia bez optat przez 30 dni od wgrania, a w Tuningu wysytkowym od wystania
Kalibracji. Ustugi te obejmujg Archiwum oryginatu i bezptatny powrét do oprogramowania
seryjnego. Uprawnienia Konsumenta z § 11 pozostajg bez zmian.

§ 14. Odpowiedzialnosé

1.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach okreslonych w przepisach.

. Postanowienia Regulaminu, Warunkdéw gwarancji i opis obowigzkow Klienta nie wytgczaja

ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta, w tym za szkody na osobie i za szkody w pojezdzie wyrzadzone
przez Ustugodawce.

. Przed zawarciem Umowy Ustugodawca informuje Klienta o ryzykach danej Ustugi (np. wiekszym

obcigzeniu sprzegta po zwigkszeniu momentu obrotowego) i 0 wymaganiach dotyczacych paliwa
i serwisu. Ta informacja nie zwalnia Ustugodawcy z odpowiedzialnosci za Kalibracje.

. Klient odpowiada za prawdziwos$¢ przekazanych danych i oswiadczen. Jezeli okazg sig niepetne

(np. pojazd byt wczesniej modyfikowany), Ustugodawca przed zmiang oprogramowania informuje
Klienta o skutkach i kontynuuje Ustuge tylko po jego akceptacji.

. Zasady odpowiedzialnosci wobec Warsztatow okresla Regulamin B2B.

§ 15. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych
i prawa Klienta opisuje polityka prywatnosci, a pliki cookies polityka cookies.

. Podanie danych potrzebnych do wyceny i wykonania Umowy jest dobrowolne, ale bez nich

Ustugodawca nie moze wykonac¢ Ustugi.

. W Tuningu mobilnym Ustugodawca wykonuje zdjecia dokumentacyjne: licznika, tabliczki

z numerem VIN, stanu pojazdu i zamontowanych czesci oraz ekranu testera. Zdjecia stuzg
dokumentaciji Zlecenia, gwarancji i reklamacji. Zdje¢ dokumentacyjnych Ustugodawca nie

publikuje. Publikacja zdje¢ auta w realizacjach wymaga osobnej zgody Klienta,

a w publikowanych materiatach Ustugodawca nie pokazuje oséb, tablic rejestracyjnych ani
numeru VIN.

. Ustugodawca nagrywa rozmowy telefoniczne po uprzedzeniu rozmowcy na poczatku rozmowy,

w celu udokumentowania ustalen, obstugi reklamacji i dbania o jakos¢ obstugi. Okres
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przechowywania nagran i prawa rozmowcy opisuje polityka prywatnosci.

5. Ustugodawca wysyta jedng wiadomosc¢ e-mail z prosba o opinie po wykonaniu Ustugi tylko wtedy,
gdy Klient wyrazi na to osobng zgode w formularzu albo w Protokole przyjecia. Zgoda jest
nieobowigzkowa, nie wptywa na wykonanie Ustugi i mozna jg wycofa¢ w kazdej chwili.

§ 16. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen, w szczegolnosci:

1. z bezptatnej pomocy miejskiego albo powiatowego rzecznika konsumentow;

2. z mediacji prowadzonej przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, wtasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce;

3. ze statego polubownego sgdu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowe;.

2. Rejestr podmiotow uprawnionych do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (polubowne.uokik.gov.pl).

3. Udziat w pozasgdowym rozwigzywaniu sporow jest dobrowolny. Jezeli reklamacja nie rozwigze
sporu, Ustugodawca przekazuje Konsumentowi na papierze albo na innym Trwatym nosniku
oswiadczenie, czy zgadza sie na udziat w takim postepowaniu, czy odmawia udziatu.

4. Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozwigzywania spordéw nie jest warunkiem whniesienia
sprawy do sadu.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny nieodpfatnie na Stronie przed zawarciem Umowy, w formie, ktéra
pozwala go pobra¢ w PDF, wydrukowac i zapisac, a ha zadanie Klienta Ustugodawca przesyta go
e-mailem.

2. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepiséw, zmiany zakresu
lub sposobu swiadczenia Ustug albo Ustug elektronicznych, zmiany danych Ustugodawcy
lub wzgledow bezpieczenstwa. Nowg wersje publikuje na Stronie z numerem wersji i datg
wejscia w zycie.

3. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy zawarte przed jej wejsciem w zycie: do tych Umow
stosuje sie Regulamin w wersji obowigzujgcej w dniu zawarcia Umowy. Do gwarancji stosuje sie
Warunki gwarancji w wersji wskazanej w dokumencie gwarancyjnym.

4. Wersje, date wejscia w zycie i historie zmian Regulaminu podaje Strona, a poprzednie wersje
Ustugodawca udostepnia na zgdanie. To samo dotyczy Warunkéw gwarancji.

5. Do Umow i Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze
umowy, na mocy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

6. Spory rozstrzyga sad wtasciwy wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Zatgczniki sg integralng czescig Regulaminu. Regulamin wchodzi w zycie z dniem podanym pod
tytutem dokumentu.

Zataczniki

1. Zatgcznik nr 1: wzér formularza odstgpienia od umowy (ponizej i w PDF).
2. Zatgcznik nr 2: wzér Protokotu przyjecia (ponizej i w PDF).
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3. Warunki gwarancji na Kalibracje.

4. Qswiadczenie o przeznaczeniu pojazdu dla Ustug motorsport i off-road.

Kalimetr

VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoécia - Aleja Slgska 1, 54-118 Wroctaw - Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - KRS:
0000293991 - NIP: 8971736311 - REGON: 020629691 - Kapitat zaktadowy: 50 000 zt - e-mail:
kontakt@kalimetr.pl

Formularz odstgpienia od umowy
Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Wzér dokumentu, wersja 1.0

Adresat

e VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
e Aleja Slagska 1, 54-118 Wroctaw
e e-mail: kontakt@kalimetr.pl

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towardw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujgcych towarow(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Ustuga, ktorej dotyczy odstgpienie

Np. tuning wysytkowy Stage 1 z plikiem kalibracji albo tuning mobilny (z dojazdem), marka i model auta.

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Informacje pomocnicze (nieobowigzkowe)

Te pola utatwiajg nam szybkie odnalezienie zlecenia i zwrot ptatnosci. Nie musisz ich wypetniaé, a ich
brak nie wptywa na skutecznos¢ odstapienia.

Numer zlecenia Telefon albo e-mail do kontaktu

Numer rachunku do zwrotu pfatnosci

Tylko jesli ptatnosc byfa gotdwkowa albo chcesz otrzymac zwrot w inny sposob, niz zapfacono. Taki zwrot
nie wigze sie dla Ciebie z Zadnymi kosztami.
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Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest Data
przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.

Korzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz ztozy¢
w dowolnej formie, np. w zwyktej wiadomosci e-mail na adres kontakt@kalimetr.pl albo w liscie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Zasady odstgpienia od umowy, w tym termin 14 dni i sytuacje, w ktérych prawo odstagpienia nie przystuguje,
opisuje regulamin, § 12.

Kalimetr

VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig - Aleja Slgska 1, 54-118 Wroctaw - Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - KRS:
0000293991 - NIP: 8971736311 - REGON: 020629691 - Kapitat zaktadowy: 50 000 zt - e-mail:
kontakt@kalimetr.pl

Protokot przyjecia zlecenia
Tuning mobilny: podpisywany u Klienta przed rozpoczeciem pracy

Wzér dokumentu, wersja 1.0

Protokot potwierdza zawarcie umowy u Klienta, poza lokalem przedsigbiorstwa, i okresla zakres
ustugi, ceng, stan auta przed pracg oraz oswiadczenia Klienta. Wypetniamy go przed rozpoczeciem
pracy w dwoch egzemplarzach, a jeden zostaje u Klienta. Zasady ustug opisuje regulamin.

ZlecenieiKlient

Numer zlecenia Data i godzina Miejsce wykonania ustugi

Klient (imig i nazwisko albo nazwa firmy)

Telefon E-mail

Nieobowigzkowe oswiadczenie osoby prowadzacej jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (nie jest
warunkiem zawarcia umowy)

O umowa ma dla mnie charakter zawodowy

(O umowa nie ma dla mnie charakteru zawodowego

Pojazd

Marka i model Silnik (kod, moc seryjna)
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Numer VIN

Rok produkcji

Przebieg (km)

Skrzynia biegéw

Stan przed rozpoczeciem pracy (wstepny odczyt bez optat, przed podpisaniem)

Kody btedow odczytane ze wszystkich sterownikow przed praca. Petny raport dotgczamy do dokumentaciji

zlecenia.

Kod btedu

Opis

System (sterownik)

Kontrolki na desce rozdzielczej

Woycieki (olej, ptyn chtodzacy, paliwo)

Sprzegto (poslizg, szarpanie)

Napiecie akumulatora (V)

Stan auta przed pracag
(O bez zastrzezen
(O z uwagami (wpisz nizej)

Uwagi o stanie auta

Wczesniejsze modyfikacje i tuning

(] brak znanych modyfikacji

(J wczesniejsza zmiana oprogramowania albo modut typu tuning box

(] aktualizacja oprogramowania w serwisie

(] modyfikacje mechaniczne (wpisz nizej)

Opis modyfikaciji
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Zakres ustugiicena

Ustuga i zakres (np. Stage 1, skrzynia biegéw, opcje oprogramowania)

Cena ustugi (zt) Doptaty (rodzaj i kwota, zt) Dojazd (zt, do 50 km: O zt)

taczna cena do zaptaty (z1) Przewidywany czas pracy

Cene potwierdzilismy po identyfikacji sterownika, przed jakgkolwiek zmiang oprogramowania. To
cena brutto: zawiera 23% VAT. Inne doptaty naliczymy tylko za zgoda Klienta, przed wykonaniem
danej czynnosci. Jesli Klient nie zaakceptuje doptaty, ktérej potrzeba ujawni sie dopiero w trakcie
pracy, nie wykonujemy kalibracji i nie pobieramy zadnej optaty (§ 6 ust. 3 regulaminu).

Diagnostyka jest pierwszym etapem ustugi. Jesli jej wynik wykluczy kalibracje z powodu stanu
auta, Klient ptaci tylko za diagnostyke (149 zt), a gdy w ciggu 30 dni zamoéwi kalibracje tego
auta, odliczamy te kwote od jej ceny.

Ptatnosé

Ptatnos¢ na miejscu po wykonaniu ustugi i nagraniu logu po wgraniu, bez zaliczek
O gotdéwka
(O BLIK

O przelew natychmiastowy

Oswiadczenia Klienta

[J Jestem wtascicielem pojazdu albo dziatam za zgoda wtasciciela, a przy aucie w leasingu mam
zgode finansujgcego na zmiang oprogramowania sterownika.

(J Zlecam zmiang oprogramowania sterownika w zakresie opisanym w protokole i akceptuje podang
cene. Wiem, ze zlecenie pocigga za sobg obowigzek zaptaty.

(J Przyjmuje do wiadomosci, ze przed zapisem Kalimetr wykonuje petny odczyt sterownika
i przechowuje go w archiwum oryginatu, dopoki nie zazgdam usunigcia, a powroét do
oprogramowania seryjnego jest bezptatny, ale nie usuwa sladéw programowania w sterowniku.

(] Przyjmuje do wiadomosci, ze Kalimetr wykonuje zdjecia dokumentacyjne licznika, tabliczki VIN,
stanu auta i zamontowanych czesci oraz ekranu testera do dokumentacji zlecenia, gwarancji
i reklamacji.

(] Przyjmuje do wiadomosci informacje prawng ponizej: o mozliwym wptywie zmiany na gwarancje
producenta auta, o informowaniu ubezpieczyciela i o0 dodatkowym badaniu technicznym.
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Informacja prawna

Zmiana oprogramowania moze wptyng¢ na gwarancje producenta. Ubezpieczycielowi
zgtaszasz zmiany okolicznosci, o ktére pytat przy zawieraniu umowy (art. 815 Kodeksu
cywilnego), dlatego o zmianie mocy najlepiej poinformuj go na pi$mie. Przy zmianach
konstrukcyjnych potrzebne jest dodatkowe badanie techniczne (art. 81 ust. 11 Prawa o ruchu
drogowym).

Prawo odstgpienia od umowy

Konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od tej umowy w ciggu 14 dni od
jej zawarcia bez podawania przyczyny. Bez zgdania ponizej rozpoczniemy prace dopiero po uptywie
tego terminu.

(] Zadam rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu 14 dni na odstgpienie od umowy.

(J Przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi (zapis kalibracji i nagranie logu po
wgraniu) trace prawo odstgpienia od umowy, a jesli odstgpie wczesniej, zaptace za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia.

(] Przed podpisaniem protokotu otrzymuje regulamin, informacje o prawie odstgpienia od umowy
i wzor formularza odstgpienia: na papierze albo e-mailem wystanym przed wizytg (dnia .......... ),
Zza zgodg wyrazong przy rezerwacji terminu.

Zgody nieobowigzkowe

(J Zgadzam sie na otrzymanie egzemplarza protokotu i dokumentow zlecenia e-mailem w pliku PDF.

(] Zgadzam sie na jedng wiadomos¢ e-mail z prosbg o opinie po wykonaniu ustugi. Moge wycofac
te zgode w kazdej chwili, a jej brak nie wptywa na ustuge.

Motorsport i off-road

Kalibracje zmieniajgce dziatanie uktadow oczyszczania spalin wykonujemy tylko po podpisaniu
osobnego o$wiadczenia o przeznaczeniu pojazdu

(O nie dotyczy

O oswiadczenie podpisane i dotgczone do protokotu

Dane osobowe

Administratorem danych z protokotu jest ,VIATELL" spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag. Dane
przetwarzamy, zeby zawrzec¢ i wykona¢ umowe, obstuzy¢ gwarancje i reklamacje oraz wypetnic
obowigzki podatkowe. Okresy przechowywania i prawa Klienta opisuje polityka prywatnosci.

Data i czytelny podpis Klienta (zawarcie umowy Data i podpis przedstawiciela Kalimetr
i odbiér egzemplarza protokotu)

Wzor protokotu. Protokdt sporzadzamy w dwoch egzemplarzach, po jednym dla Klienta i dla Kalimetr. Po
zakonczeniu pracy Klient dostaje protokét po zleceniu z wynikami logéw i pomiaru GPS oraz dokument
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gwarancyjny.

Historia zmian

Wersje dokumentu

Wersja Obowiagzuje od Zmiany

1.0 od dnia publikacji Pierwsza wersja dokumentu.
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