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Regulamin file service dla warsztatow

Wersja 1.0, obowigzuje od 30 wrzesnia 2026 .

Regulamin okresla zasady, na jakich Kalimetr przygotowuje kalibracje dla warsztatow: zlecenie

z odczytem i logiem seryjnym, terminy realizacji w godzinach pracy, korekty po logu kontrolnym,
ptatnos¢ za zlecenie, gwarancje na plik wobec warsztatu i podziat odpowiedzialnosci. Dotyczy
przedsiebiorcéw, ktorzy zamawiajg pliki w zwigzku ze swojg dziatalnoscia.

§ 1. Ustlugodawca i zakres regulaminu

1. Regulamin okresla zasady przygotowywania przez Ustugodawce kalibracji oprogramowania
sterownikow dla Warsztatow (file service) i korzystania z Formularza.

2. Ustugodawca jest:

1. firma: VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, dziatajgca pod nazwa
handlowg Kalimetr;

2. siedziba i adres: Aleja Slaska 1, 54-118 Wroctaw;

3. sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer KRS: 0000293991,

4. NIP: 8971736311, REGON: 0206296971;

5. kapitat zaktadowy: 50 000 zt;

6. adres e-mail: kontakt@kalimetr.pl, telefon: 575 621 877.

3. Regulamin stosuje sie do uméw z przedsiebiorcami, ktérzy zamawiajg Pliki w zwigzku ze swojg
dziatalnoscig gospodarczg, w szczegolnosci z warsztatami samochodowymi i firmami
tuningowymi. Kierowcow obowigzuje Regulamin swiadczenia ustug.

4. File service ma z natury charakter zawodowy dla Warsztatu, ktory w ramach swojej dziatalnosci
odczytuje i zapisuje sterowniki. Jezeli jednak Zlecenie sktada osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarczg, dla ktérej Umowa nie ma charakteru zawodowego, korzysta ona
z ochrony przewidzianej w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta oraz w art. 385°, 556* i 556°
Kodeksu cywilnego. Wobec takiej osoby:

1. nie stosuje sie § 7ust. 8, § 8 ust. 415, § 13 ust. 5 ani § 14 ust. 5 zdanie drugie;

2. stosuje sie odpowiednio prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc opisane w § 12
Regulaminu $wiadczenia ustug, a Ustugodawca przed rozpoczeciem pracy prosi jg o zgdanie
wykonania Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia.

5. Osoba, o ktorej mowa w ust. 4, moze najpdzniej w chwili zawarcia Umowy oswiadczyc¢, ze
Umowa ma albo nie ma dla niej charakteru zawodowego, np. w polu ,Uwagi” Formularza albo e-
mailem. Ztozenie takiego o$wiadczenia nie jest warunkiem przyjecia Zlecenia.

6. W zakresie Formularza Regulamin jest regulaminem $swiadczenia ustug drogg elektroniczng (art. 8
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) i jest dostepny nieodptatnie przed zawarciem
Umowy, takze w PDF.
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§ 2. Definicje

1. Warsztat: przedsigbiorca, ktéry sktada Zlecenie, oraz osoby dziatajgce w jego imieniu; razem
z Ustugodawca: Strony.

2. Klient koncowy: witasciciel albo uzytkownik pojazdu, dla ktérego Warsztat zamawia Plik.

3. Formularz i Cennik: formularz zlecenia i cennik B2B na stronie file service dla warsztatow.

4. Zlecenie: zamoéwienie Pliku ztozone przez Warsztat, z Odczytem i danymi pojazdu; Umowa:
umowa o przygotowanie Pliku zawarta zgodnie z § 3.
5. Odczyt (ORI): petny, niezmieniony odczyt pamieci sterownika wykonany przez Warsztat.

6. Plik: kalibracja przygotowana przez Ustugodawce na podstawie Odczytu, z przeliczonymi
sumami kontrolnymi.

7. Log seryjny: zapis parametrow pracy silnika albo skrzyni biegdéw sprzed zmiany oprogramowania.

8. Log kontrolny: zapis parametrow nagrany po zapisie Pliku albo po Korekcie, zgodnie
z instrukcjag logowania.

9. Korekta: zmiana Pliku na podstawie Logu kontrolnego.

0. Protokot: dokument PDF dla Klienta koricowego z danymi sterownika i wersji oprogramowania,
zakresem zmian i wykresem z logu.

1. Kalibracja motorsport: Plik zmieniajgcy dziatanie uktadéw oczyszczania spalin (DPF, FAP
albo GPF, EGR, SCR z AdBIlue i czujnikami NOx, klapy wirowe w zakresie emisji, sondy
lambda, katalizator).

2. Godziny pracy: pon.-pt. 9:00-18:00, sob. 9:00-14:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy; Dzien roboczy: dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem takich dni.

3. Staty partner: Warsztat rozliczany zbiorczo zgodnie z § 6 ust. 5.
4. Archiwum ORI: przechowywane przez Ustugodawce Odczyty ze Zlecen, na zasadach § 12.

§ 3. Sktadanie Zlecen i zawarcie Umowy

1. Warsztat sktada Zlecenie w Formularzu: podaje swoje dane (nazwa, NIP, telefon, e-mail), dane
pojazdu, sterownik (jesli go zna), narzedzie i tryb odczytu (OBD, stét, tryb boot) oraz zakres
Zlecenia. Do Zlecenia dotgcza Odczyt, Log seryjny i raport btedow.

2. Odczyt musi spetnia¢ nastepujgce wymagania:

1. petny, niezaszyfrowany odczyt pamieci sterownika w formacie .bin, .ori, .frf, .sgo albo .zip,
a przy odczycie na stole lub w trybie boot takze pliki dodatkowe zapisane przez narzedzie;

2. odczyt oryginalny, sprzed jakichkolwiek zmian; jezeli pojazd byt modyfikowany, Ustugodawca
moze pozyskac oryginat za doptatg wedtug Cennika;

3. sterownik z zabezpieczeniem zapisu (np. czes$¢ sterownikow MD1i MG1) Warsztat
odblokowuje wtasnym narzedziem, poniewaz w file service Ustugodawca nie
wykonuje odblokowan.

3. Ustugodawca nie przyjmuje odczytow zaszyfrowanych pod narzedzie typu slave innego mastera
ani plikow zmodyfikowanych jako bazy do kalibraciji.

4. Do korzystania z Formularza potrzebne sg urzadzenie z dostgpem do internetu, aktualna
przegladarka z obstugg JavaScript i adres e-mail; limity plikdw sg podane w Formularzu. Z chwilg
rozpoczecia wypetniania Formularza zostaje zawarta umowa o korzystanie z niego, ktéra wygasa
z chwilg wystania Zlecenia albo zaprzestania wypetniania.

5. Warsztat nie przesyta tresci o charakterze bezprawnym, plikow ze ztosliwym oprogramowaniem
ani danych, do ktorych przetwarzania nie ma podstawy. Warsztat uzyskuje zgode
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wiasciciela pojazdu na odczyt i zmiane oprogramowania, a gdy pojazd jest w leasingu, takze
zgode finansujgcego.

. Po otrzymaniu Zlecenia Ustugodawca sprawdza w Odczycie typ sterownika, numer sprzetu

i wersje oprogramowania. Jezeli nie sg zgodne z danymi pojazdu albo Odczyt jest niekompletny,
informuje o tym Warsztat przed rozpoczeciem pracy.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg, gdy Ustugodawca potwierdzi e-mailem przyjecie Zlecenia,

Z ceng i danymi do ptatnosci. Przy wycenie indywidualnej Umowa zostaje zawarta z chwilg
akceptacji ceny przez Warsztat w formie dokumentowej, np. e-mailem.

. Ustugodawca moze odmowic przyjecia Zlecenia, w szczegolhosci gdy:

1. Odczyt nie spetnia wymagan z ust. 2 i 3 albo Warsztat nie uzupetni danych;

2. pojazd albo ustuga nie sg objgte ofertg (m.in. samochody cigezarowe, maszyny rolnicze,
motocykle, fodzie, immo off, wytgczanie systemu ISA);

3. Zlecenie Kalibracji motorsport nie spetnia warunkow z § 9;

4. Warsztat opoznia sie z zaptatg albo prosi o ukrycie zmian przed kontrolg drogowag, badaniem
technicznym lub serwisem.

. Odmowa przyjecia Zlecenia przed zawarciem Umowy nie rodzi obowigzku zaptaty.

§ 4. Terminy realizacji

1.

Ustugodawca przygotowuje Plik w terminach liczonych od otrzymania kompletu danych (Odczyt,
Log seryjny, raport btedéw, dane pojazdu, zakres Zlecenia, a przy Kalibracji motorsport takze
oswiadczenie i numer VIN z § 9 ust. 2):

1. Stage 1i eco tuning dla typowych sterownikow, opcje oprogramowania i Kalibracje
motorsport: Zlecenie otrzymane w Dniu roboczym do 13:00 tego samego dnia, a otrzymane
pozniej do 12:00 nastgpnego Dnia roboczego;

2. Stage 2, skrzynie biegow, sterowniki MD1i MG1 (takze Stage 1) oraz silniki premium: do
1 Dnia roboczego;

3. Korekta po Logu kontrolnym: do 4 godzin w Godzinach pracy.

. Termin dla Zlecen z wyceng indywidualng Ustugodawca podaje w potwierdzeniu

przyjecia Zlecenia. Benzyna od 450 KM, hybrydy, Stage 2 diesli od 300 KM i Stage 3:
wycena indywidualna.

. Terminy liczy sie w Godzinach pracy. Pliki Ustugodawca przyjmuje catg dobe, a Zlecenia ztozone

poza Godzinami pracy bierze do pracy w hajblizszych Godzinach pracy.

. Termin dotyczy przygotowania Pliku, ktéry wydaje sie po zaptacie zgodnie z § 6.

. Jezeli Odczyt wymaga wiecej pracy, niz przewiduje termin, np. przy nietypowej wersji

oprogramowania, Ustugodawca przed uptywem terminu podaje Warsztatowi nowy termin.
Warsztat moze wtedy zrezygnowac ze Zlecenia bez kosztow, ze zwrotem zaptaty.

. Terminy przedtuzajg sie o czas przeszkdd, ktérych Ustugodawca nie mogt przewidzie¢ ani im

zapobiec, np. awarii infrastruktury dostawcy hostingu. Ustugodawca niezwtocznie informuje
0 nich Warsztat.

§ 5. Logi i Korekty

1.
2.

Log seryjny. Wymagany razem z odczytem. Bez niego Ustugodawca nie rozpoczyna kalibracji.

Log kontrolny. Wymagany do korekt w cenie i gwarancji, w ciggu 14 dni od wystania pliku.
Warsztat nagrywa go po zapisie Pliku i po sprawdzeniu, ze sterownik nie zgtasza btedow.
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3. W cenie Pliku sg 2 Korekty wykonane w ciggu 30 dni od wysfania Pliku, kazda na podstawie Logu
kontrolnego. Kolejna Korekta, po wykorzystaniu Korekt w cenie albo po uptywie tego terminu,
oraz zmiana charakteru pracy pojazdu na zyczenie sg ptatne wedtug Cennika.

4. Korekta dopasowuje Plik do danych z Logu kontrolnego w zakresie Zlecenia. Zmiana zakresu, np.
Stage 2 zamiast Stage 1 albo dodatkowa opcja, jest nowym Zleceniem.

5. Jezeli Log kontrolny nie dotrze w terminie z ust. 2, Ustugodawca zamyka Zlecenie jako
niezweryfikowane: bez Korekt w cenie i bez gwarancji z § 7. Nie zwalnia to Ustugodawcy
z obowigzku usunigcia wady Pliku polegajgcej na btednych sumach kontrolnych albo
niezgodnosci Pliku z Odczytem, na zasadach z § 7 ust. 8i § 13.

6. Po weryfikacji Pliku Logiem kontrolnym Ustugodawca przekazuje Warsztatowi Protokét, ktory jest
w cenie Pliku.

§ 6. Ceny, ptatnosc¢ i faktury

1. Ceny podaje Cennik na stronie file service dla warsztatéw, a cene Zlecenia Ustugodawca
potwierdza po identyfikacji sterownika, przed zawarciem Umowy.

2. Ceny w Cenniku sg cenami netto. Ustugodawca jest czynnym podatnikiem VAT i dolicza do nich
VAT wedtug stawki 23%.

3. Ptatnosc za zlecenie, bez kredytow i abonamentow. Warsztat ptaci przelewem albo BLIK-iem
przed wydaniem Pliku, wedtug danych z potwierdzenia przyjecia Zlecenia. Plik wydaje sie po
otrzymaniu ptatnosci.

4. Ustugodawca wystawia Warsztatowi fakture VAT do kazdego Zlecenia albo fakture zbiorcza
z ust. 5, na dane z Formularza i w formie wymaganej przepisami podatkowymi. Kopie faktury
wysyta e-mailem.

5. Dla statych partneréw po 5 optaconych zleceniach: faktura zbiorcza raz w miesigcu, termin
ptatnosci 14 dni. Staty partner otrzymuje Pliki bez przedptaty, a fakture zbiorczg za miesigc
kalendarzowy dostaje e-mailem; termin ptatnosci liczy sie od jej doreczenia. Ustugodawca
przyznaje rozliczenie zbiorcze na prosbe Warsztatu i moze je cofngc ze skutkiem na przysztosg,
jezeli Warsztat opoznia sie z zaptata.

6. Rabat wolumenowy nalicza sie od catej faktury zbiorczej za miesigc kalendarzowy, wedtug
progéw z Cennika.

7. Ustugodawca nie sprzedaje kredytow, pakietow punktéw ani abonamentow.

8. W razie opdznienia w zaptacie Ustugodawca moze naliczy¢ odsetki za opdznienie w transakcjach
handlowych na zasadach ustawowych i wstrzymac¢ przyjmowanie Zlecen do czasu zaptaty.

9. Zmiana Cennika nie jest zmiang Regulaminu. Do Zlecenia stosuje sie cene potwierdzong przy
jego przyjeciu.

§ 7. Gwarancja na Plik

1. Ustugodawca udziela Warsztatowi gwarancji na Plik na 24 miesigce, liczagc od dnia weryfikacji
Pliku Logiem kontrolnym.

2. Gwarancja obejmuje wady Pliku, czyli problemy, ktérych przyczyng jest oprogramowanie
przygotowane przez Ustugodawce, np. btedne sumy kontrolne, kody bteddéw albo tryb awaryjny
wywotane kalibracjg i parametry w logu poza granicami ustalonymi w Pliku. Nie obejmuje silnika,
skrzyni biegéw ani innych czesci pojazdu.
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3. W ramach gwarancji Ustugodawca bez optat przekazuje poprawiony Plik albo, gdy Korekta nie
usunie problemu lub Warsztat tego zazada, Plik z oprogramowaniem seryjnym z Archiwum ORI.
Robi to w ciggu 4 godzin w Godzinach pracy od otrzymania logu i raportu btedéw, a gdy Plik
trzeba przygotowac od nowa, niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni.

4. Gwarancja nie obejmuje:
1. bteddw odczytu i zapisu po stronie Warsztatu (np. przerwanego zapisu, zapisu bez
stabilizowanego zasilania, uszkodzenia sterownika na stole albo w trybie boot);

. zmian oprogramowania wykonanych przez inne podmioty, modutéw i aktualizacji w serwisie;
. usterek mechanicznych i zuzycia czesci oraz modyfikacji niezgtoszonych w Zleceniu;

. uzycia Pliku w innym pojezdzie;

o1 N NN

. Kalibracji motorsport (§ 9 ust. 6).

5. Wady i wytgczenia opisujg tez warunki gwarancji na kalibracje; w relacji z Warsztatem
pierwszenstwo ma Regulamin.

6. Usuniecie wady nie powoduje biegu okresu gwarancji na nowo. Okres gwarancji przedtuza sie
0 czas od zgtoszenia wady do jej usunigcia.

7. Gwarancja przystuguje Warsztatowi i nie przechodzi na Klienta koncowego. Oferta 14 dni
satysfakcji dla kierowcow nie dotyczy file service.

8. Na podstawie art. 558 § 1w zwigzku z art. 638 § 1 Kodeksu cywilnego Strony ograniczajg
uprawnienia Warsztatu z tytutu rekojmi za wady Pliku:
1. do zadania usuniecia wady (poprawiony Plik albo Plik z oprogramowaniem seryjnym);
2. gdy usuniecie wady jest niemozliwe albo Ustugodawca nie usunie jej w terminie z ust. 3, do

obnizenia wynagrodzenia albo odstgpienia od Umowy ze zwrotem zaptaty za Plik.

Ograniczenie nie dziata, jezeli Ustugodawca podstepnie zatait wade (art. 558 § 2
Kodeksu cywilnego).

§ 8. Odpowiedzialnosé

1. Warsztat odpowiada za:
1. kompletny i poprawny Odczyt oraz zgodnos¢ danych pojazdu;
2. zapis Pliku w pojezdzie zidentyfikowanym Odczytem (dobdr narzedzia i trybu, stabilizowane
zasilanie, sprawdzenie sterownika po zapisie);
3. stan techniczny pojazdu i zgtoszenie jego modyfikacji;
4. ustuge wykonang na rzecz Klienta kornicowego.

2. Ustugodawca odpowiada za przygotowanie Pliku zgodnie ze Zleceniem i Odczytem, poprawne
sumy kontrolne i zgodnos¢ Pliku z numerem sprzetu i wersjg oprogramowania z Odczytu, ktorg
sprawdza przed wystaniem Pliku.

3. Jezeli zapis Pliku sie nie powiedzie, Warsztat przerywa kolejne proby i kontaktuje sie
z Ustugodawcy, ktéry pomaga zdalnie ustali¢ przyczyne i bez optat udostepnia Odczyt
z Archiwum ORI.

4. Ustugodawca nie odpowiada za szkody wynikte z okolicznosci, za ktére odpowiada Warsztat
zgodnie z ust. 1, ani z uzycia Pliku niezgodnie z Regulaminem.

5. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Warsztatu z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy jest ograniczona do wynagrodzenia zaptaconego za Zlecenie, ktérego dotyczy
szkoda, i nie obejmuje utraconych korzysci, np. utraconych zlecen albo przestoju stanowiska.
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6. Ograniczenia z ust. 4 i 5 nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie (art. 473 § 2 Kodeksu
cywilnego) albo wskutek razgcego niedbalstwa, szkody na osobie ani obowigzkdéw
Ustugodawcy z gwaranciji.

7. Przekroczenie terminu z § 4 uprawnia Warsztat do rezygnacji ze Zlecenia przed wydaniem Pliku,
ze zwrotem zaptaty.

§ 9. Kalibracje motorsport i off-road

Paragraf dotyczy kazdego Pliku z grupy motorsport w Cenniku, takze w pakietach.

-

/\ Kalibracje motorsport i off-road

Kalibracje zmieniajgce dziatanie uktadéw oczyszczania spalin (DPF/FAP, EGR, SCR/AdBIlue,
katalizator, sondy lambda) wykonujemy wytagcznie dla pojazdow wykorzystywanych poza
drogami publicznymi - w motorsporcie, na torze lub w zastosowaniach pozadrogowych. Pojazd
z takg modyfikacjg nie spetnia wymagan art. 66 ustawy Prawo o ruchu drogowym i nie moze
poruszac sie po drogach publicznych. Przed wykonaniem ustugi klient podpisuje o$wiadczenie
0 przeznaczeniu pojazdu.

Informacja prawna Wzor oswiadczenia o przeznaczeniu pojazdu

1. Kalibracje motorsport Ustugodawca przygotowuje wytagcznie dla pojazdow wykorzystywanych
poza drogami publicznymi: w motorsporcie, na torze lub w zastosowaniach pozadrogowych.

2. Warunkiem przyjecia Zlecenia jest oswiadczenie Warsztatu o przeznaczeniu pojazdu, ztozone
przez zaznaczenie pola oswiadczenia w Formularzu, i podanie w Zleceniu numeru VIN pojazdu.
Wzory oswiadczenia dla Warsztatu i dla Klienta koncowego zawiera strona oswiadczenie
0 przeznaczeniu pojazdu.

3. Przed zapisem Pliku Warsztat:

1. informuje Klienta koricowego, ze pojazd z takg modyfikacjg nie spetnia wymagan art. 66
ustawy Prawo o ruchu drogowym i nie moze poruszac sig po drogach publicznych, oraz
o skutkach zmiany dla badania technicznego, ubezpieczenia i gwarancji producenta;

2. najpozniej w chwili ztozenia Zlecenia uzyskuje od Klienta koncowego, czyli wtasciciela
pojazdu albo osoby przez niego upowaznionej, podpisane oswiadczenie o przeznaczeniu
pojazdu, przechowuje je i na prosbe Ustugodawcy przekazuje jego kopie;

3. rezygnuje z zapisu, jezeli dowie sig, ze pojazd ma jezdzi¢ po drogach publicznych, i informuje
o tym Ustugodawce.

4. Warsztat odpowiada wobec Klienta koncowego i wobec Ustugodawcy za prawdziwosé¢ swojego
oswiadczenia i wykonanie obowigzkow z ust. 3 oraz naprawia szkode, ktérg Ustugodawca
poniesie wskutek nieprawdziwosci oswiadczenia.

5. Ustugodawca odmawia przyjecia Zlecenia albo wydania Pliku, jezeli ze Zlecenia lub z okolicznosci

wynika, ze pojazd bedzie jezdzi¢ po drogach publicznych (np. auto do codziennych dojazdow
albo samochod dostawczy w trasie). Odmawia takze wtedy, gdy brakuje o$wiadczenia albo
numeru VIN. Zapfate za niewydany Plik zwraca.

6. Kalibracje motorsport nie sg objete gwarancjg z § 7 (24 miesigce). Btedy kalibracji, np. btedne
sumy kontrolne albo btedy wywofane Plikiem, Ustugodawca poprawia bez optat przez 30 dni od
wystania Pliku. Odczyt pozostaje w Archiwum ORI, a powrot do oprogramowania seryjnego jest
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bezptatny. Brak gwarancji dotyczy takze pakietéw z Kalibracjg motorsport, tgcznie z zawartym
w hich Stage 1.

7. Ustugodawca zmienia wytgcznie oprogramowanie. Nie wykonuje prac mechanicznych przy
uktadach oczyszczania spalin i nie wydaje zaswiadczen o sportowym charakterze pojazdu ani
o braku modyfikaciji.

§ 10. Klient koncowy Warsztatu

1. Umowe z Klientem koncowym zawiera Warsztat we wtasnym imieniu. Ustugodawca nie jest jgj
strong i przygotowuje Plik na zlecenie Warsztatu. Wobec Klienta koncowego za ustuge, w tym za
zapis Pliku, odpowiada Warsztat.

2. Ustugodawca nie kontaktuje sie z Klientem koncowym bez zgody Warsztatu i sprawy
Pliku, logow, Korekt i gwarancji ustala wytgcznie z Warsztatem. Warsztat informuje Klienta
koncowego, ze gwarancja na Plik obowigzuje wobec Warsztatu, a zgtoszenia dotyczace pojazdu
przyjmuje Warsztat.

3. Protokot jest w cenie kazdego Pliku. Warsztat przekazuje go Klientowi koncowemu
razem z pojazdem.

4. Przed wydaniem pojazdu Warsztat przekazuje Klientowi koncowemu informacje o mozliwym
wptywie zmiany oprogramowania na gwarancje producenta, ubezpieczenie i badanie techniczne,
co najmniej w brzmieniu podanym nizej. Odsyta go tez do strony informacja prawna.

() Informacja prawna

Zmiana oprogramowania moze wptynac na gwarancje producenta. Ubezpieczycielowi
zgtaszasz zmiany okolicznosci, o ktore pytat przy zawieraniu umowy (art. 815 Kodeksu
cywilnego), dlatego o zmianie mocy najlepiej poinformuj go na pi$mie. Przy zmianach
konstrukcyjnych potrzebne jest dodatkowe badanie techniczne (art. 81 ust. 11 Prawa o ruchu
drogowym).

informacja prawna

L. J

Kalimetr

VIATELL" spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig - Aleja Slaska 1, 54-118 Wroctaw - Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - KRS:
0000293991 - NIP: 8971736311 - REGON: 020629691 - Kapitat zaktadowy: 50 000 zt - e-mail:
kontakt@kalimetr.pl

Protokot kalibracji dla klienta warsztatu

File service: sterownik, oprogramowanie, zakres zmian i log kontrolny

Wzoér dokumentu, wersja 1.0

Protokot opisuje zmiane oprogramowania sterownika w Twoim pojezdzie. Ustuge wykonat warsztat
wskazany nizej, a kalibracje na jego zlecenie przygotowat Kalimetr. Odczyt, zapis pliku i nagranie
logow wykonat warsztat, a analize logow kalibrator Kalimetr. W sprawach pojazdu, gwarancji

i reklamacji kontaktuj sie z warsztatem.
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Warsztat i zlecenie

Warsztat, ktéry wykonat ustuge (nazwa, adres, telefon)

Numer zlecenia warsztatu Numer zlecenia Kalimetr Data zapisu pliku

Klient warsztatu (imig i nazwisko albo nazwa firmy, wpisuje warsztat)

Pojazd
Marka i model Silnik (kod, moc seryjna)
Numer VIN Przebieg (km)

Skrzynia biegow

Sterownik i oprogramowanie

Sterownik (ECU albo TCU, typ) Numer sprzetu (HW)

Wersja oprogramowania przed zmiang (SW) Oznaczenie kalibracji po zmianie

Oznaczenie oryginatu w archiwum

Oryginalny odczyt przechowuje Kalimetr. O powrot
do oprogramowania seryjnego popros warsztat.

Sposob odczytu i zapisu (wykonat warsztat)
(O przez gniazdo OBD

O na stole (bench)

O w trybie boot

Zakres zmian

Zmienione obszary kalibracji

dotadowanie (cisnienie zadane i ograniczniki)
dawka paliwa i ograniczniki dymienia

kat wtrysku albo zaptonu

0000

ograniczniki momentu obrotowego

Kalimetr - Regulamin file service dla warsztatow

Strona 8 z 12



skrzynia biegow (punkty zmiany biegow, limity momentu)

O
(J opcje oprogramowania (wpisz nizej)
]

kalibracja motorsport i off-road (pojazd wytgcznie poza drogami publicznymi, z oSwiadczeniem
0 przeznaczeniu pojazdu)

Opis zmian i opcji

Log seryjny i log kontrolny

Wartosci maksymalne z przejazdu pod petnym obcigzeniem: log seryjny nagrany przed zmiang i log
kontrolny nagrany po zapisie pliku. Wykres z logu dotgczamy do protokotu w PDF.

Najwazniejsze parametry z logu: dotadowanie zadane i rzeczywiste, cisnienie paliwa, korekty zaptonu albo
wtrysku, temperatura spalin (jesli auto ma czujnik), temperatura ptynu chtodzgcego i powietrza dolotowego

Parametr

Przed (seria)

Po kalibraciji

Granica albo uwagi

Data logu seryjnego

Data logu kontrolnego

Daty logéw po korektach

Whioski i korekty

Whioski z logu kontrolnego

Korekty wykonane w trakcie zlecenia

Gwarancja, archiwum i informacja prawna

e Gwarancje na plik ma warsztat: 24 miesigce od weryfikacji pliku logiem kontrolnym. Twoje prawa
jako klienta warsztatu, w tym reklamacje, wynikajg z umowy z warsztatem i z przepisoéw, dlatego
zgtaszasz je warsztatowi.

Kalimetr - Regulamin file service dla warsztatow
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e Oryginalny odczyt sterownika jest w archiwum firmy Kalimetr. Powrét do oprogramowania
seryjnego zleca warsztat.

e Jesli zaznaczono kalibracje motorsport i off-road, pojazd nie spetnia wymagan art. 66 ustawy
Prawo o ruchu drogowym i nie moze poruszac sie po drogach publicznych.

Informacja prawna

Zmiana oprogramowania moze wptynac na gwarancje producenta. Ubezpieczycielowi
zgtaszasz zmiany okolicznosci, o ktore pytat przy zawieraniu umowy (art. 815 Kodeksu
cywilnego), dlatego o zmianie mocy najlepiej poinformuj go na pi$mie. Przy zmianach
konstrukcyjnych potrzebne jest dodatkowe badanie techniczne (art. 81 ust. 11 Prawa o ruchu
drogowym).

Data, podpis i piecze¢ warsztatu (wykonawca Data i podpis klienta (potwierdzenie odbioru
ustugi) protokotu, opcjonalnie)

Wzor protokotu dla klienta warsztatu. Wyniki w wypetnionym protokole dotyczg konkretnego pojazdu, jego
stanu technicznego i warunkéw nagrania logu. Protokot nie zawiera pomiaru GPS, bo przejazdy i logi
wykonuje warsztat.

§ 11. Dane osobowe Klientow koncowych

1. Zlecenia moga zawierac dane Klientow koncowych: numer VIN, przebieg, numer rejestracyjny,
dane zapisane w Odczycie i logach, a przy Kalibracji motorsport takze dane z oswiadczenia
Klienta koncowego. Sg to dane osobowe, jezeli pozwalajg zidentyfikowac witasciciela albo
uzytkownika pojazdu.

2. Administratorem tych danych jest Warsztat, ktory powierza Ustugodawcy ich przetwarzanie
w celu wykonania Zlecen. Ustugodawca przetwarza je jako podmiot przetwarzajacy, a ten
paragraf jest umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3
rozporzadzenia (UE) 2016/679 (RODO).

3. Przedmiotem przetwarzania sg dane z ust. 1 dotyczace Klientow koncowych, czyli wtascicieli
i uzytkownikéw pojazddéw. Ustugodawca przetwarza je przez czas wspotpracy, a Odczyty
w Archiwum ORI do czasu ich usuniecia na zgdanie Warsztatu. Pliki przestane w Formularzu sg
usuwane z serwera po 90 dniach.

4. Przetwarzanie polega na przechowywaniu, analizie, zmianie oprogramowania, archiwizacji
Odczytu i przygotowaniu Protokotu, w celu wykonania Zlecen, Korekt, gwarancji i powrotu do
oprogramowania seryjnego.

5. Ustugodawca:

1. przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Warsztatu, ktorym sg Regulamin
i Zlecenia, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika z przepisow prawa, i hiezwtocznie
informuje Warsztat, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie danych;

2. zapewnia, ze 0soby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy;
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6.

7.

3. stosuje srodki bezpieczenstwa wymagane przez art. 32 RODO, w tym szyfrowane potfgczenie
przy przesytaniu plikow i dostep do nich wytgcznie dla oséb upowaznionych;

4. korzysta z dalszego podmiotu przetwarzajgcego, dostawcy hostingu i poczty (SEOHOST Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Poznaniu), na co Warsztat wyraza ogolng zgode. O planowanej zmianie
takiego podmiotu Ustugodawca informuje Warsztat e-mailem 14 dni wczesniej, a Warsztat
moze wnies¢ sprzeciw i zakonczy¢ wspotprace. Dalszy podmiot ma te same obowigzki
ochrony danych;

5. nie przekazuje danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, chyba ze wczesniej poinformuje
o tym Warsztat i zapewni podstawe przekazania z rozdziatu V RODO;

6. pomaga Warsztatowi odpowiada¢ na zgdania 0sob, ktérych dane dotyczg, niezwtocznie
przekazuje mu zadania otrzymane bezposrednio i pomaga mu wywigzac sie z obowigzkdéw
z art. 32-36 RODO;

7. zgtasza Warsztatowi naruszenie ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu

48 godzin od jego stwierdzenia;
8. po zakonczeniu wspotpracy, zaleznie od decyzji Warsztatu, usuwa dane albo je zwraca,

Z zastrzezeniem ust. 7 i przechowywania Odczytéw w Archiwum ORI do czasu zgdania

ich usuniecia;
9. udostepnia Warsztatowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia tych obowigzkéw

i umozliwia audyt zapowiedziany co najmniej 14 dni wczesniej, w Godzinach pracy i na

koszt Warsztatu.
Warsztat zapewnia, ze ma podstawe prawng do przetwarzania i powierzenia danych, oraz
informuje Klientow korncowych o przetwarzaniu, w tym o przekazaniu danych podwykonawcy.
Przekazuje wytacznie dane niezbedne do Zlecenia, bez danych kontaktowych Klienta koncowego
i skanow dowodu rejestracyjnego.
Administratorem danych przedstawicieli Warsztatu oraz danych niezbednych do rozliczen,
obowigzkéw podatkowych i ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen migedzy Stronami, np.
numeru VIN przypisanego do numeru Zlecenia, jest Ustugodawca. Zasady tego przetwarzania
opisuje polityka prywatnosci.

§ 12. Archiwum ORI, poufnos¢ i korzystanie z Pliku

1.

Ustugodawca przechowuje Odczyt z kazdego Zlecenia w archiwum (Archiwum ORI), powigzany
z numerem Zlecenia i numerem VIN, bezterminowo, do czasu zgdania usuniecia zgtoszonego
przez Warsztat. Kopie Odczytu przekazuje Warsztatowi na zgdanie bez opfat. Powrot do
oprogramowania seryjnego dla Plikdéw Ustugodawcy jest bezptatny, a po usunieciu Odczytu nie
jest mozliwy z kopii Ustugodawecy.

. Ustugodawca zachowuje w poufnosci Odczyty, Pliki, logi i dane ze Zlecen i udostepnia je

wytgcznie podmiotowi z § 11 ust. 5 pkt 4 oraz organom uprawnionym z mocy prawa. Wiedze
techniczng ze Zlecen, np. o strukturze wersji oprogramowania, moze wykorzystywac¢ bez danych
identyfikujgcych pojazd, Klienta koncowego albo Warsztat.

. Warsztat zachowuje w poufnosci Pliki oraz indywidualne warunki wspotpracy.
. Plik jest przygotowany dla jednego pojazdu, zidentyfikowanego Odczytem (numer VIN, numer

sprzetu i wersja oprogramowania sterownika). Z chwilg wydania Pliku Warsztat uzyskuje
niewytgczne i nieprzenoszalne prawo do zapisu Pliku w sterowniku tego pojazdu, takze
ponownego, i do przechowywania jego kopii na potrzeby obstugi tego pojazdu.
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5. Korzystanie z pojazdu z zapisanym Plikiem przez Klienta koncowego i kolejnych witascicieli
pojazdu nie wymaga odrebnej zgody Ustugodawcy.

6. Warsztat nie moze zapisywac Pliku w innych pojazdach, odsprzedawac go, udostepniac osobom
trzecim (w tym innym warsztatom, portalom i bazom plikow) ani wykorzystywac go jako bazy do
innych kalibraciji.

7. Ust. 4-6 stosuje sie niezaleznie od tego, czy Plik jest utworem w rozumieniu przepiséw o prawie
autorskim; w zakresie, w jakim nie jest, sg one zobowigzaniem umownym Warsztatu. W razie ich
naruszenia Ustugodawca moze odméwic¢ przyjmowania kolejnych Zlecen i zgda¢ naprawienia
szkody na zasadach ogolinych.

§ 13. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Pliku, Korekt, gwarancji, rozliczen i dziatania Formularza Warsztat zgtasza
e-mailem na adres kontakt@kalimetr.pl albo telefonicznie pod numerem 575 621 877, a zgtoszenie
telefoniczne potwierdza e-mailem.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ numer Zlecenia, opis problemu, raport btedéw i log oraz
informacje, czy zapis zakonczyt sie poprawnie.

3. Do czasu ustalenia przyczyny Warsztat nie wykonuje kolejnych zapisow sterownika, chyba ze
Ustugodawca uzgodni inaczej.

4. Ustugodawca odpowiada na reklamacje e-mailem w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Jezeli jg
uznaje, podaje sposob i termin usuniecia wady zgodnie z § 7 ust. 3i 8, a jezeli przyczyna nie jest
Plik, uzasadnia to danymi z logu i odczytu btedow.

5. Warsztat zawiadamia Ustugodawce o wadzie Pliku niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepisow,
zakresu lub sposobu swiadczenia ustug albo dostawcow ustug technicznych. Informacje
0 zmianie publikuje na stronie internetowej, a Statym partnerom wysyta e-mailem, co najmniej
14 dni przed jej wejsciem w zycie.

2. Do Zlecen przyjetych przed zmiang stosuje sie Regulamin w dotychczasowym brzmieniu.
Warsztat, ktory nie akceptuje zmiany, moze zaprzestac sktadania Zlecen.

3. Kazda ze Stron moze zakonczy¢ wspotprace w dowolnym momencie ze skutkiem dla przysztych
Zlecen. Zlecenia przyjete wczesniej wykonuje sie na dotychczasowych zasadach, a do danych
osobowych stosuje sie § 11 ust. 5 pkt 8.

4. Ustalenia indywidualne Stron w formie dokumentowej majg pierwszenstwo przed Regulaminem.

5. Do Umow stosuje sie prawo polskie. Spory miedzy Stronami rozstrzyga sgd wtasciwy miejscowo
dla siedziby Ustugodawcy.

6. Regulamin obowigzuje od dnia podanego pod tytutem.

Historia zmian

Wersje dokumentu

Wersja Obowiagzuje od Zmiany

1.0 od dnia publikacji Pierwsza wersja dokumentu.
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